
บทท่ี ๔ 
 

ผลการศ กึ ษา 

 

 ในการศกึษา วิจัย เร่ือง ภาวะผูนาํทางการบริหารโดยการประยุกตใชตามหลกั         

สปัปุรสิธรรม ๗ กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน )  ซ่ึงผูวิจัยไดแบงการ

นําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลเปน  ๔  ตอน  ดังน้ี 

  ๔.๑ สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 0๔.๒ ภาวะผูนาํทางการบริหารโดยการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗       

ตามความคิดเห็นของพนักงานบริษัททรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 1๔.๓ การเปรียบเทียบความคดิเหน็ของพนักงานท่ีมตีอภาวะผูนาํทางการบริหาร 

โดยการประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ กรณี ศึกษา บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน) จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

               ๔.๔ ปญหาและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับ ภาวะผูนาํทางการบริหารโดยการประยุกตใช

ตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ ตามความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๑๐ 

๔.๑ สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  

 ผลการวเิคราะห สถานภาพสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม .จํานวน .๓๗๕.คน         

จําแนกตาม.เพศ.อายุ.สถานภาพสมรส.ระดบัการศกึษา.ตําแหนงหนาท่ี.ประสบการณการทํางาน 

และรายไดรวมตอเดือน รายละเอียดดังแสดงในตารางที ่๔.๑  

 

ตารางที ่๔.๑ สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ   ชาย   ๓๔๐ ๙๐.๗ 

    หญิง   ๓๕ ๙.๓ 

    รวม   ๓๗๕ ๑๐๐.๐ 

อายุ ไมเกิน ๓๕ ป ๒๔๗ ๖๕.๙ 

  ๓๖ ข้ึนไป ๑๒๘ ๓๔.๑ 

  รวม ๓๗๕ ๑๐๐.๐ 

สถานภาพสมรส สมรส ๒๔๓ ๖๔.๘ 

  โสด ๑๓๒ ๓๕.๒ 

  รวม ๓๗๕ ๑๐๐ 

ระดบัการศกึษา ต่าํกวาปริญญาตรี ๒๐๓ ๕๔.๑ 

  ปริญญาตรี ๑๗๒ ๔๕.๙ 

  รวม ๓๗๕ ๑๐๐.๐ 

ตําแหนงหนาที่ ชางเทคนิค ๓๒๒ ๘๕.๙ 

  

วิศวกร ๒๐ ๕.๓ 

  

เจาหนาท่ี ๓๓ ๘.๘ 

  

รวม ๓๗๕ ๑๐๐.๐ 



 
 
 

๑๑๑ 

ตารางที ่๔.๑ (ตอ) 

 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ประสบการณในการทํางาน นอยกวา ๕ ป ๒๐ ๕.๓ 

  

๕-๑๐ ป ๑๗๓ ๔๖.๑ 

  

๑๑ - ๑๕ ป ๑๔๑ ๓๗.๗ 

  

มากกวา ๑๕ ป ๔๑ ๑๐.๙ 

  

รวม ๓๗๕ ๑๐๐.๐ 

รายไดรวมตอเดือน ไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาท ๑๒๓ ๓๒.๘ 

  

๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท ๒๑๓ ๕๖.๘ 

  

๓๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป ๓๙ ๑๐.๔ 

  

รวม ๓๗๕ ๑๐๐.๐ 

 

  จากตารางที ่ ๔ .๑ พบวา ผูตอบแบบสอบ ถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน      

๓๔๐ คน คิดเปนรอยละ ๙๐.๗ มีอายุ ไมเกิน ๓๕ ป จํานวน ๒๔๗ คน คิดเปนรอยละ ๖๕.๙                

มีสถานภาพสมรส จํานวน ๒๔๓ คน คิดเปนรอยละ ๖๔.๘ มีระดบัการศกึษาต่าํกวาปริญญาตรี 

จํานวน ๒๐๓ คน คิดเปนรอยละ ๕๔.๑ มีตําแหนงชางเทคนิค  จํานวน ๓๒๒ คน คิดเปนรอยละ 

๘๕.๙  มีประสบการณทาํงาน ๕-๑๐ ป จํานวน ๑๗๓ คน คิดเปนรอยละ ๔๖.๑ และมีรายไดรวม

ตอเดือน ๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๒๑๓ คน คิดเปนรอยละ ๕๖.๘  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๑๒ 

๔.๒  ภาวะผูนาํทางการบริหารโดยการประยกุตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ ตามความ

คิดเห็นของพนักงานบริษัททรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหารใน การ

ประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม .๗.ตามความคิดเห็นของพนักงานบริษัท .ทรูคอรปอเรช่ัน

จํากัด.(มหาชน) โดยรวมและรายดาน ไดแก.ดานรูจักเหตุ ,.ดานรูจักผล,.ดานรูจักตน ,.ดานรูจัก

ประมาณ , ดานรูจักกาล , ดานรูจักชุมชน และดานรูจักบุคคล  รายละเอียดดังแสดง ในตารางที ่

๔.๒ – ๔.๙ 

 

ตารางที ่ ๔.๒   คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ พนักงาน บริษทั 

ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ท่ีมีตอภาวะผูนาํทางการบริหารของผูบริหาร

ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗  โดยรวม 

 

หลกัสปัปุรสิธรรม ๗ Χ  S.D. การแปลผล 

๑. ดานรูจักเหตุ ๓.๗๙ .๖๐ มาก 

๒. ดานรูจักผล ๓.๗๒ .๖๔ มาก 

๓. ดานรูจักตน ๓.๗๙ .๖๒ มาก 

๔. ดานรูจกัประมาณ ๓.๕๙ .๖๘ มาก 

๕. ดานรูจักกาล ๓.๗๑ .๖๘ มาก 

๖. ดานรูจักชุมชน ๓.๖๖ .๖๕ มาก 

๗. ดานรูจักบุคคล ๓.๖๑ .๗๕ มาก 

รวม ๓.๖๙ .๕๖ มาก 

               

 จากตารางที่ ๔.๒  พบวา พนักงาน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน  จํากัด) มีความคิดเห็น

วาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชต ามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗   โดยรวมอยู

ในระดบัมาก (คาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๖๙) เม่ือพิจารณา เปนรายดานพบวา พนักงานมีความคิดเห็น

อยูในระดับมากทุกดาน 

 

 

 



 
 
 

๑๑๓ 

ตารางที ่ ๔.๓   คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท 

ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ท่ีมีตอภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหาร

ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗  ดานรูจักเหตุ 

 

ดานรูจักเหตุ Χ  S.D. การแปลผล 

๑.มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี ๓.๘๗ .๖๙ มาก 

๒.มีความเขาใจอยางลึกซ้ึงในงานท่ีทํา ๓.๗๑ .๗๓ มาก 

๓.มีหลกัการทํางานท่ีถูกตอง ๓.๗๔ .๗๕ มาก 

๔.ประพฤติปฏิบัติตนตามกฎระเบียบขององคกร ๓.๘๐ .๗๒ มาก 

๕.ตั้งม่ันอยูในหลักแหงกฎหมายบานเมือง ๓.๘๒ .๗๕ มาก 

รวม ๓.๗๙ .๖๐ มาก 

                

                จากตารางที ่ ๔.๓  พบวา พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน  จํากัด ) มีความ

คิดเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗  ดาน

รูจักเหตุ โดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๗๙) เม่ือพจิารณาเปนรายขอพบวา 

พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 

                

ตารางที ่ ๔.๔   คาเฉลี่ย สวนเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของพนักงาน บริษทั 

ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน ) ท่ีมตีอภาวะผูนาํทางการบริหารโดยการ

ประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  ดานรูจักผล 

 

ดานรูจกัผล Χ  S.D. การแปลผล 

๑.รูจุดมุงหมายในงานท่ีทํา ๓.๘๕ .๗๐ มาก 

๒.รูวาความสําเร็จในงานเกิดจากความมุงม่ัน ๓.๘๕ .๗๒ มาก 

๓.ไมหวั่นไหวในคําติฉินนินทา ๓.๖๒ .๗๗ มาก 

๔.รูวาการปฏิบัติงานไดอยางผอนคลายเปนเพราะไมจุกจิก

จูจ้ีกับพนักงาน 
๓.๖๐ .๘๗ มาก 

๕.รูวาความเคารพนับถอืเกดิจากการไมถอืสาและใชอารมณ

ตอพนักงาน 
๓.๖๕ .๘๔ มาก 

รวม ๓.๗๒ .๖๔ มาก 



 
 
 

๑๑๔ 

 จากตารางที ่๔.๔  พบวา พนักงาน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน  จํากัด) มีความคิดเห็น

วาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ ดานรูจักผล  

โดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๗๒) เม่ือพจิารณาเปนรายขอพ บวา พนักงานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 

                         

ตารางที ่ ๔.๕   คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท 

ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ท่ีมตีอภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหาร

ในการประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  ดานรูจักตน 

  

ดานรูจกัตน Χ  S.D. การแปลผล 

๑.มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตน ๓.๘๙ .๖๙ มาก 

๒.รูสถานภาพของตนเองเปนอยางดี ๓.๘๓ .๗๐ มาก 

๓.มีความสามารถในการวางตวัไดอยางเหมาะสม ๓.๗๗ .๗๓ มาก 

๔.มีความสามารถในการพฒันาตนเอง ๓.๗๕ .๗๓ มาก 

๕.สามารถปรับตวัเขาหาพนักงานไดเปนอยางดี ๓.๖๙ .๗๘ มาก 

รวม ๓.๗๙ .๖๒ มาก 

                

 จากตารางที ่๔.๕  พบวา พนักงาน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด )  มีความคิดเห็น

วาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗   ดานรูจกัตน 

โดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๗๙) เม่ือพจิารณาเปนรายขอพบวา พนักงานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 

   

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๑๕ 

ตารางที ่ ๔.๖   คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท 

ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ท่ีมีตอภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหาร

ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗  ดานรูจกัประมาณ 

 

ดานรูจกัประมาณ Χ  S.D. การแปลผล 

๑.พฒันาองคกรตามความจําเปนขององคกร ๓.๖๘ .๗๓ มาก 

๒.จัดสรรงบประมาณอยางพอเหมาะพอดี ๓.๕๗ .๘๐ มาก 

๓.ใชงบประมาณเทาท่ีจําเปน ๓.๕๙ .๘๒ มาก 

๔.พจิารณาความดคีวามชอบของพนักงานอยางเหมาะสม ๓.๕๓ .๘๙ มาก 

๕.พิจารณาโทษผูกระทําผิดอยางเหมาะสม ๓.๕๖ .๘๘ มาก 

รวม ๓.๕๙ .๖๘ มาก 

 

 จากตารางที ่๔.๖  พบวา พนักงาน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) มีความคิดเห็น

วาผูบริหารมี ภาวะผูนาํทา งการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ ดานรูจัก

ประมาณ โดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๕๙) เม่ือพจิารณาเปนรายขอพบวา 

พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ  

 

ตารางที ่ ๔.๗   คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของพนักงาน  บริษทั 

ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ท่ีมตีอภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหาร

ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ ดานรูจักกาล 

 

ดานรูจกักาล Χ  S.D. การแปลผล 

๑.มีการเรียงลาํดบัข้ันตอนในการทํางาน ๓.๗๑ .๗๗ มาก 

๒.สามารถทํางานเสร็จไดตามกาํหนด ๓.๗๗ .๗๔ มาก 

๓.สามารถลําดับการสื่อสารไดเปนอยางดี ๓.๖๙ .๗๕ มาก 

๔.แกไขสถานการณตางๆ ไดทันทวงที ๓.๖๕ .๘๔ มาก 

๕.รูวางานอะไรควรทํากอนงานอะไรควรทําหลงั ๓.๗๑ .๘๒ มาก 

รวม ๓.๗๑ .๖๘ มาก 



 
 
 

๑๑๖ 

 จากตารางที ่๔.๗  พบวา พนักงาน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด)  มีความคิดเห็น

วาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗  ดานรูจักกาล 

โดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๗๑) เม่ือพจิารณาเปนรายขอพบวา พนักงานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ  

 

ตารางที ่ ๔.๘   คาเฉลี่ย สวนเบ่ียง เบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของพนักงาน บริษทั 

ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ท่ีมตีอภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหาร

ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗  ดานรูจักชุมชน 

 

ดานรูจกัชมุชน Χ  S.D. การแปลผล 

๑.รูวาองคกรมีปญหาอะไร ๓.๖๖ .๗๕ มาก 

๒.รูวาควรแกไขปญหาขององคกรอยางไร ๓.๖๑ .๗๓ มาก 

๓.รูวาองคกรมีความตองการอะไร ๓.๗๒ .๗๕ มาก 

๔.ใหความชวยเหลือองคกรไดตามเปาหมาย ๓.๖๕ .๗๖ มาก 

๕.มีความเขาใจในสถานภาพขององคกร ๓.๖๖ .๗๖ มาก 

รวม ๓.๖๖ .๖๕ มาก 

  

 จากตารางที ่๔.๘  พบวา พนักงาน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) มีความคิดเห็น

วาผูบริหารมี ภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ ดานรูจัก

ชุมชน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๖๖) เม่ือพจิารณาเปนรายขอพบวา พนักงาน

มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๑๗ 

ตารางที ่ ๔.๙   คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท 

ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ท่ีมตีอภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหาร

ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗  ดานรูจักบุคคล 

 

ดานรูจักบุคคล Χ  S.D. การแปลผล 

๑.สามารถใชคนไดตรงกบังาน ๓.๖๕ .๘๑ มาก 

๒.รูอุปนิสัยของผูใตบังคับบัญชา ๓.๖๒ .๘๔ มาก 

๓.มีความเอื้ออาทรตอผูใตบังคับบัญชา ๓.๖๔ .๘๔ มาก 

๔.มีความเห็นอกเห็นใจตอผูใตบังคับบัญชา ๓.๕๙ .๘๔ มาก 

๕.สงเสริมผูใตบังคับบัญชาใหมีความเจริญในหนาท่ีการงาน ๓.๕๗ .๙๔ มาก 

รวม ๓.๖๑ .๗๕ มาก 

  

 จากตารางที ่๔.๙  พบวา พนักงาน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) มีความคิดเห็น

วาผูบริหารมี ภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการปร ะยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ดานรูจัก

บุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๖๑) เม่ือพจิารณาเปนรายขอพบวา พนักงาน

มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         



 
 
 

๑๑๘ 

 ๔.๓  การเปรียบเทยีบความคดิเหน็ของ พนักงาน ที่มีตอภาวะผูนาํทางการบริหาร ของ

ผูบริหารใน การประยกุตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ กรณศีกึษา บริษทั  ทรูคอร

ปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) 

 

 ผลการวเิคราะหขอมูลเกีย่วกบัภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหารใน การ

ประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ตามความคิดเห็นของพนักงานบริษัททรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน) จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ตาํแหนงหนาท่ี ประสบการณ

ในการทํางาน และรายไดรวมตอเดือน ตามสมมตฐิานท่ี ๑-๗ 

 

 5สมมติฐานที ่๑  

 6พนักงานท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําทางการบริหาร ของผูบริหารใน

การประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี ๑ รายละเอียดดังแสดงในตารางที ่๔.๑๐ 

 

ตารางที ่ ๔.๑๐  การเปรียบเทียบ ความ คิดเห็นของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน  จํากัด 

(มหาชน) ท่ีมตีอภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหารใน การประยุกตใชตาม          

หลักสัปปุริสธรรม ๗ จําแนกตามเพศ 

 

หลกัสปัปุรสิธรรม๗ 
ชาย หญิง 

t Sig. 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

๑. ดานรูจกัเหตุ ๓.๗๗ .๖๐ ๓.๙๕ .๕๙ -๑.๖๖๙ .๐๙๖ 

๒. ดานรูจักผล ๓.๖๙ .๖๔ ๓.๙๕ .๖๑ -๒.๒๘๙* .๐๒๓ 

๓. ดานรูจักตน ๓.๗๗ .๖๒ ๓.๙๕ .๕๓ -๑.๗๐๑ .๐๙๐ 

๔. ดานรูจกัประมาณ ๓.๕๖ .๖๖ ๓.๘๑ .๗๕ -๑.๓๗๕ .๑๗๐ 

๕. ดานรูจักกาล ๓.๖๙ .๖๙ ๓.๘๖ .๖๑ -๒.๐๘๒* .๐๓๘ 

๖. ดานรูจักชุมชน ๓.๖๔ .๖๔ ๓.๘๕ .๖๗ -๑.๗๙๒ .๐๗๔ 

๗. ดานรูจักบุคคล ๓.๖๑ .๗๕ ๓.๖๖ .๗๒ -๐.๓๕๕ .๗๒๓ 

รวม ๓.๖๘ .๕๖ ๓.๘๖ .๕๔ -๑.๘๔๗ .๐๖๕ 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 



 
 
 

๑๑๙ 

 จากตารางที ่ ๔.๑๐ พบวา พนักงาน ท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็น ตอภาวะผูนาํ

ทางการบริหารของผูบริหารในการประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ โดยรวม ไมแตกตางกัน 

ซ่ึงไมเปนไปตาม สมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงาน ท่ีมีเพศตางกัน   

มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ในดานรูจักผล และดานรูจัก

กาล สวนดาน อื่นๆ มีความ คิดเห็นไมแตกตางกัน  โดยท่ีพนักงานเพศหญิง เห็นดวย มากกวา

พนักงานเพศชายทุกดาน 

 

 7สมมติฐานที ่๒  

พนักงานท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําทางการบริหาร ของผูบริหารใน

การประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี ๒ รายละเอียดดังแสดงในตารางที ่๔.๑๑ 
 
ตารางที ่ ๔.๑๑  การเปรียบเทียบความคดิเหน็ของ พนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน) ท่ีมตีอภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหารในการประยุกตใชตาม          

หลักสัปปุริสธรรม ๗ จําแนกตามอายุ 
 

หลกัสปัปุรสิธรรม๗ 
ไมเกิน ๓๕ ป ๓๖ ป ขึ้นไป 

t Sig. 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

๑. ดานรูจักเหตุ ๓.๗๐ .๕๘ ๓.๙๖ .๖๐ -๔.๐๒๙** .๐๐๐ 

๒. ดานรูจักผล ๓.๖๓ .๖๒ ๓.๘๙ .๖๔ -๓.๘๓๘** .๐๐๐ 

๓. ดานรูจักตน ๓.๗๑ .๖๐ ๓.๙๓ .๖๓ -๓.๒๙๒** .๐๐๑ 

๔. ดานรูจกัประมาณ ๓.๕๓ .๖๖ ๓.๗๐ .๗๐ -๒.๓๐๐* .๐๒๒ 

๕. ดานรูจักกาล ๓.๖๔ .๖๖ ๓.๘๔ .๗๐ -๒.๘๐๐** .๐๐๕ 

๖. ดานรูจักชุมชน ๓.๕๙ .๖๓ ๓.๗๙ .๖๖ -๒.๗๗๙** .๐๐๖ 

๗. ดานรูจักบุคคล ๓.๕๓ .๗๒ ๓.๗๗ .๗๘ -๒.๙๖๖** .๐๐๓ 

รวม ๓.๖๒ .๕๔ ๓.๘๔ .๕๘ -๓.๖๖๒** .๐๐๐ 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 



 
 
 

๑๒๐ 

 จากตารางที ่ ๔.๑๑ พบวา พนักงานท่ีมี อายุตางกัน มีความคิดเห็น ตอภาวะผูนาํ

ทางการบริหาร ของผูบริหารใน การประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ โดยรวม แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติ ท่ีระดับ ๐.๐๑ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา พนักงานท่ีมี อายุตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยาง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ ๐.๐๕ ในดานรูจัก ประมาณ  สวนดานอื่นๆ มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ โดยท่ีพนักงานท่ีมีอายุ ๓๖ ปข้ึนไปเห็นดวยมากกวาพนักงาน ท่ีมีอายุไม

เกิน ๓๕ ป ทุกดาน 

 

 10สมมติฐานที ่๓  

 11พนักงานท่ีมสีถานภาพสมรสตางกนัมีความคดิเหน็ตอภาวะผูนาํทางการบริหาร ของ

ผูบริหารในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี ๓ รายละเอียดดังแสดงในตารางที ่๔.๑๒ 

 

ตารางที ่ ๔.๑๒ การเปรียบเทียบควา มคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน).ท่ีมตีอภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหารใน การประยุกตใชตาม          

หลักสัปปุริสธรรม ๗ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

หลกัสปัปุรสิธรรม๗ 
สมรส โสด 

t  Sig.  
  S.D.   S.D. 

๑. ดานรูจักเหตุ ๓.๘๓ .๕๘ ๓.๗๒ .๖๓ ๑.๖๙๔ .๐๙๑ 

๒. ดานรูจักผล ๓.๗๔ .๖๑ ๓.๖๖ .๖๙ ๑.๑๕๖ .๒๔๙ 

๓. ดานรูจักตน ๓.๘๐ .๕๘ ๓.๗๕ .๖๘ ๐.๗๖๗ .๔๔๔ 

๔. ดานรูจกัประมาณ ๓.๖๒ .๖๕ ๓.๕๓ .๗๒ ๑.๒๔๕ .๒๑๔ 

๕. ดานรูจักกาล ๓.๗๒ .๖๗ ๓.๖๘ .๗๐ ๐.๔๕๗ .๖๔๘ 

๖. ดานรูจักชุมชน ๓.๖๗ .๖๓ ๓.๖๔ .๖๗ ๐.๔๑๕ .๖๗๘ 

๗. ดานรูจักบุคคล ๓.๖๔ .๗๓ ๓.๕๗ .๗๘ ๐.๗๖๖ .๔๔๔ 

รวม ๓.๗๒ .๕๕ ๓.๖๕ .๕๙ ๑.๐๗๑ .๒๘๕ 

  

 จากตารางที ่ ๔ .๑๒ พบวา พนักงานท่ีมสีถานภาพสมรสตางกนั มีความ      

คดิเหน็ตอภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหารใน การประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ 

โดยรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเ ปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา 

พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทุกดาน  

ΧΧ



 
 
 

๑๒๑ 

 สมมติฐานที ่๔  

 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําทางการบริหาร

ของผูบริหารในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี ๔ รายละเอียดดังแสดงในตารางที ่๔.๑๓ 

 

ตารางที ่ ๔.๑๓  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน  จํากัด 

(มหาชน ).ท่ีมตีอภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหารใน การประยุกตใชตาม

หลักสัปปุริสธรรม ๗ จําแนกตามระดบัการศกึษา 

 

หลกัสปัปุรสิธรรม๗ 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

t Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

๑. ดานการรูจกัเหตุ ๓.๗๘ .๕๘ ๓.๘๐ .๖๓ -๐.๓๖๔ .๗๑๖ 

๒. ดานรูจักผล ๓.๖๙ .๖๒ ๓.๗๕ .๖๖ -๐.๘๗๖ .๓๘๒ 

๓. ดานรูจักตน ๓.๗๙ .๕๘ ๓.๗๘ .๖๕ ๐.๑๐๓ .๙๑๘ 

๔. ดานรูจกัประมาณ ๓.๕๗ .๖๔ ๓.๖๐ .๗๒ -๐.๔๒๗ .๖๗๐ 

๕. ดานรูจักกาล ๓.๗๓ .๖๗ ๓.๖๗ .๖๙ ๐.๘๔๔ .๓๙๙ 

๖. ดานรูจักชุมชน ๓.๖๕ .๖๔ ๓.๖๗ .๖๖ -๐.๔๐๔ .๖๘๖ 

๗. ดานรูจักบุคคล ๓.๖๒ .๗๐ ๓.๖๑ .๘๑ ๐.๐๖๖ .๙๔๗ 

รวม ๓.๖๙ .๕๔ ๓.๗๐ .๕๙ -๐.๑๖๒ .๘๗๑ 

 

 จากตารางที ่๔.๑๓ พบวา พนักงานท่ีมีระดบัการศกึษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหารใน การประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ โดยรวม     

ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานท่ี

มีระดบัการศกึษาตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทุกดาน  

 

 

 

 



 
 
 

๑๒๒ 

 14สมมติฐานที ่๕  

 15พนักงานท่ีมีตําแหนงหนาท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําทางการบริหาร ของ

ผูบริหารในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี ๕ รายละเอียดดังแสดงในตารางที ่๔.๑๔ 

 

ตารางที ่ ๔.๑๔  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน).ท่ีมตีอภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหารใน การประยุกตใชตาม

หลักสัปปุริสธรรม ๗ จําแนกตามตาํแหนงหนาท่ี 

 

หลกัสปัปุรสิธรรม

๗ 

ชางเทคนิค วิศวกร เจาหนาที่ 

F Sig. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

๑. ดานรูจักเหตุ ๓.๗๕ .๕๙ ๔.๒๒ .๕๘ ๓.๙๐ .๖๐ ๖.๕๖๘** .๐๐๒ 

๒. ดานรูจักผล ๓.๖๖ .๖๓ ๔.๒๔ .๕๘ ๓.๙๓ .๕๕ ๑๐.๔๑๕** .๐๐๐ 

๓. ดานรูจักตน ๓.๗๔ .๖๒ ๔.๒๐ .๖๘ ๓.๙๗ .๔๔ ๗.๐๔๔** .๐๐๑ 

๔. ดานรูจักประมาณ ๓.๕๔ .๖๖ ๔.๐๙ .๖๗ ๓.๗๖ .๖๔ ๗.๗๔๖** .๐๐๑ 

๕. ดานจักกาล ๓.๖๗ .๖๘ ๔.๑๒ .๖๕ ๓.๘๐ .๕๘ ๔.๕๑๑* .๐๑๒ 

๖. ดานรูจักชุมชน ๓.๖๒ .๖๔ ๔.๑๐ .๕๘ ๓.๗๘ .๖๓ ๕.๙๙๐** .๐๐๓ 

๗. ดานรูจักบุคคล ๓.๕๗ .๗๔ ๔.๓๐ .๖๔ ๓.๖๒ .๖๘ ๙.๓๕๙** .๐๐๐ 

รวม ๓.๖๕ .๕๖ ๔.๑๘ .๕๕ ๓.๘๒ .๔๘ ๙.๘๐๓** .๐๐๐ 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 

 จากตารางที ่ ๔.๑๔ พบวา พนักงานท่ีมีตําแหนงหนาท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหารใน การประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ โดยรวม 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคั ญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือ

พจิารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานท่ีมี ตําแหนงหนาท่ี ตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน     

ในดานรูจกักาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  สวนดานอื่นๆ พนักงานมีความคิดเห็น

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ ๐.๐๑ 



 
 
 

๑๒๓ 

ดังน้ันจึงไดทําการเปรียบเทียบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของความ

คิดเห็น ของพนักงาน ตอภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหารใน การประยุกตใชตามหลกั        

สปัปุรสิธรรม ๗ โดยรวม และรายดาน ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant 

Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที ่๔.๑๕ - ๔.๒๒ 

 

ตารางที ่ ๔.๑๕  การ เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นของ    

พนักงาน จําแนกตําแหนงหนาท่ี โดยรวม 

 

ตําแหนงหนาที่ Χ
 

ชางเทคนิค วิศวกร เจาหนาที่ 

๓.๖๕ ๔.๑๘ ๓.๘๒ 

ชางเทคนิค ๓.๖๕   -๐.๕๓** -๐.๑๗ 

วิศวกร ๔.๑๘     ๐.๓๖** 

เจาหนาที่ ๓.๘๒       

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 

จากตารางที ่ ๔.๑๕ พบวา พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมีตําแหนง

วิศวกร มีความคิดเห็น วาผูบริหาร มีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตาม หลัก        

สปัปุรสิธรรม ๗ มากกวา พนักงานท่ีมีตําแหนงชางเทคนิค และ พนักงานท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 

ตารางที ่ ๔.๑๖  การ เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นของ       

พนักงาน จําแนกตําแหนงหนาท่ี ดานรูจักเหต ุ
 

ตําแหนงหนาที่ Χ
 

ชางเทคนิค วิศวกร เจาหนาที่ 

๓.๗๕ ๔.๒๒ ๓.๙๐ 

ชางเทคนิค ๓.๗๕   -๐.๔๗** -๐.๑๕ 

วิศวกร ๔.๒๒     ๐.๓๒ 

เจาหนาที่ ๓.๙๐       

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 



 
 
 

๑๒๔ 

 จากตารางที ่ ๔.๑๖.พบวา.พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ).ท่ีมีตาํแหนง

วิศวกร .มีความคิดเห็น วาผูบริหารมี ภาวะผูนาํทางการบริหาร ใน การประยุกตใชตาม          

หลักสัปปุริสธรรม .๗.ดานรูจักเหตุ .มากกวา .พนักงานท่ีมีตําแหนงชางเทคนิค .อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 

ตารางที ่ ๔.๑๗  การ เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนราย คูของความคิดเห็นของ

พนักงาน จําแนกตําแหนงหนาท่ี ดานรูจักผล 
 

ตําแหนงหนาที่ Χ
 

ชางเทคนิค วิศวกร เจาหนาที่ 

๓.๖๖ ๔.๒๔ ๓.๙๓ 

ชางเทคนิค ๓.๖๖   -๐.๕๘** -๐.๒๗** 

วิศวกร ๔.๒๔     ๐.๓๑ 

เจาหนาที่ ๓.๙๓ 
      

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 

 จากตารางที่  ๔.๑๗ พบวา พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมีตําแหนง

ชางเทคนิค  มีความคิดเห็น วาผูบริหารมี ภาวะผูนาํทาง การบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกั   

สปัปุรสิธรรม ๗  ดานรูจักผล นอยกวา พนักงานท่ีมีตําแหนง วิศวกร และ พนักงานท่ีมีตําแหนง

เจาหนาท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 

ตารางที ่ ๔.๑๘  การ เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นของ

พนักงาน จําแนกตําแหนงหนาท่ี ดานรูจักตน 
 

ตําแหนงหนาที่ Χ
 

ชางเทคนิค วิศวกร เจาหนาที่ 

๓.๗๔ ๔.๒๐ ๓.๙๗ 

ชางเทคนิค ๓.๗๔ 
  -๐.๔๖** -๐.๒๓ 

วิศวกร ๔.๒๐     ๐.๒๓** 

เจาหนาที่ ๓.๙๗ 
      

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 



 
 
 

๑๒๕ 

จากตารางที ่ ๔.๑๘ พบวา พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมีตําแหนง

วิศวกร มีความคิดเห็น วาผูบริหารมี ภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกั         

สปัปุรสิธรรม ๗  ดานรูจักตน มากกวา พนักงานท่ีมีตําแหนงชางเทคนิค และตําแหนงเจาหนาท่ี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 

ตารางที ่ ๔.๑๙  การ เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นของ

พนักงาน จําแนกตาํแหนงหนาท่ี ดานรูจกัประมาณ 
 

ตําแหนงหนาที่ Χ
 

ชางเทคนิค วิศวกร เจาหนาที่ 

๓.๕๔ ๔.๐๙ ๓.๗๖ 

ชางเทคนิค ๓.๕๔ 
  -๐.๕๕** -๐.๒๒ 

วิศวกร ๔.๐๙     ๐.๓๓ 

เจาหนาที่ ๓.๗๖ 
      

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 

 จากตารางที ่ ๔.๑๙ พบวา พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมีตําแหนง

วิศวกร มีความคิดเห็น วาผูบ ริหารมี ภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกั         

สปัปุรสิธรรม ๗  ดานรูจกัประมาณ มากกวา พนักงานท่ีมีตําแหนงชางเทคนิค อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 

ตารางที ่ ๔.๒๐  การ เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นของ

พนักงาน จําแนกตําแหนงหนาท่ี ดานรูจักกาล 
 

ตําแหนงหนาที่ Χ
 

ชางเทคนิค วิศวกร เจาหนาที่ 

๓.๖๗ ๔.๑๒ ๓.๘๐ 

ชางเทคนิค ๓.๖๗   -๐.๔๕* -๐.๑๓ 

วิศวกร ๔.๑๒ 
    ๐.๓๒ 

เจาหนาที่ ๓.๘๐ 
      

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 



 
 
 

๑๒๖ 

 จากตารางที ่ ๔.๒๐ พบวา พนักงาน  (บริษทั ทรูคอร ปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมีตําแหนง

วิศวกร มีความคิดเห็น วาผูบริหาร มีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกั         

สปัปุรสิธรรม ๗  ดานรูจักกาล มากกวา พนักงานท่ีมีตําแหนงชางเทคนิค อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

ตารางที ่ ๔.๒๑  การ เปรียบเทียบความแต กตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นของ

พนักงาน จําแนกตําแหนงหนาท่ี ดานรูจักชุมชน 
 

ตําแหนงหนาที่ Χ
 

ชางเทคนิค วิศวกร เจาหนาที่ 

๓.๖๒ ๔.๑๐ ๓.๗๘ 

ชางเทคนิค ๓.๖๒ 
  -๐.๔๘** -๐.๑๖ 

วิศวกร ๔.๑๐ 
    ๐.๓๒ 

เจาหนาที่ ๓.๗๘ 
      

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 

จากตารางที ่ ๔.๒๑ พบวา พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมีตําแหนง

วิศวกร มีความคิดเห็น วาผูบริหารมี ภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกั         

สปัปุรสิธรรม ๗  ดานรูจักชุมชน  มากกวา พนักงานท่ีมีตําแหนงชางเทคนิค อยางมีนัยสําคั ญ

ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 

ตารางที ่ ๔.๒๒  การ เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นของ

พนักงาน จําแนกตาํแหนงหนาท่ี ดานรูจักบุคคล 
 

ตําแหนงหนาที่ Χ
 

ชางเทคนิค วิศวกร เจาหนาที่ 

๓.๕๗ ๔.๓๐ ๓.๖๒ 

ชางเทคนิค ๓.๕๗ 
  -๐.๗๓** -๐.๐๕ 

วิศวกร ๔.๓๐ 
    ๐.๖๘** 

เจาหนาที่ ๓.๖๒       

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 



 
 
 

๑๒๗ 

 จากตารางที ่ ๔.๒๒ พบวา พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมีตําแหนง

วิศวกร  มีความคิดเห็น วาผูบริหารมี ภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกั         

สปัปุรสิธรรม ๗  ดานรู จักบุคคล  มากกวา  พนักงานท่ีมีตําแหนง ชางเทคนิค และพนักงานท่ีมี

ตําแหนงเจาหนาท่ี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 

สมมติฐานที ่๖  

พนักงานท่ีมปีระสบการณในการทํางานตางกนัมีความคดิเหน็ตอภาวะผูนาํ

ทางการบริหารของผูบริหารในการประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี ๖ รายละเอียดดังแสดงในตารางที ่๔.๒๓ 

 

ตารางที ่ ๔.๒๓  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน).ท่ีมตีอภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหารใน การประยุกตใชตาม

หลักสัปปุริสธรรม ๗ จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

 

หลักสัปปุริส

ธรรม๗ 

นอยกวา ๕ ป ๕-๑๐ ป ๑๑-๑๕ ป มากกวา๑๕ ป 
F Sig. 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

 S.D. 

๑. ดานรูจักเหต ุ ๓.๙๖ .๕๙ ๓.๖๓ .๕๗ ๓.๙๓ .๖๑ ๓.๘๖ .๕๔ ๗.๔๙๑** .๐๐๐ 

๒. ดานรูจักผล ๓.๗๗ .๖๐ ๓.๕๙ .๖๒ ๓.๘๕ .๖๓ ๓.๗๖ .๗๐ ๔.๓๘๖** .๐๐๕ 

๓. ดานรูจักตน ๔.๐๐ .๕๐ ๓.๖๖ .๖๐ ๓.๙๐ .๖๑ ๓.๘๕ .๖๗ ๕.๑๗๐** .๐๐๒ 

๔. ดานรูจักประมาณ ๓.๕๗ .๖๐ ๓.๔๘ .๖๖ ๓.๖๙ .๖๘ ๓.๖๖ .๗๒ ๒.๖๕๖* .๐๔๘ 

๕. ดานรูจกักาล ๓.๘๐ .๖๒ ๓.๖๐ .๖๒ ๓.๘๐ .๗๐ ๓.๗๘ .๘๓ ๒.๖๗๕* .๐๔๗ 

๖. ดานรูจักชุมชน ๓.๗๙ .๔๘ ๓.๕๗ .๖๓ ๓.๗๔ .๖๗ ๓.๖๗ .๖๙ ๒.๑๓๐ .๐๙๖ 

๗. ดานรูจักบุคคล ๓.๕๕ .๗๖ ๓.๕๓ .๖๕ ๓.๗๓ .๗๘ ๓.๖๐ .๙๗ ๑.๘๔๗ .๑๓๘ 

รวม ๓.๗๘ .๔๙ ๓.๕๘ .๕๓ ๓.๘๑ .๕๖ ๓.๗๔ .๖๖ ๔.๕๐๓** .๐๐๔ 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 

 จากตารางที ่ ๔.๒๓ พบวา พนักงานท่ีมี ประสบการณ ในการทํางานตางกนั มีความ

คดิเหน็ตอภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหารใน การประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ 

โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว            

เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานท่ีมี ประสบการณ ในการ ทํางาน ตาง กนั มีความ   

Χ ΧΧ Χ



 
 
 

๑๒๘ 

คิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ ในดานรูจักเหตุ , ดานรูจักผล  และ

ดานรูจักตน  สวนพนักงานท่ีมีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ ๐.๐๕  

ไดแก ดานรูจกัประมาณ และ ดานรูจักกาล สาํหรับดานอื่นๆ พนักงานมีความคิดเห็นไมแตกตาง

กนั 

ดังน้ันจึงไดทําการเปรียบเทียบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของความ

คิดเห็น ของพนักงาน ตอภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหารใน การประยุกตใชตามหลกั         

สปัปุรสิธรรม ๗ โดยรวม และดานรูจักเหตุ , ดานรูจักผล , ดานรูจักตน , ดานรูจกัประมาณ  และ 

ดานรูจักกาล  ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด ( Least.Significant.Difference:. LSD) 

รายละเอียดดัง แสดงในตารางที ่๔.๒๔ - ๔.๒๙ 

 

ตารางที ่ ๔.๒๔  การ เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นของ 

พนักงาน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยรวม 

 

ประสบการณ 

ในการทาํงาน 

 

นอยกวา ๕ ป ๕-๑๐ ป ๑๑-๑๕ ป มากกวา ๒๕ ป 

๓.๗๘ ๓.๕๘ ๓.๘๑ ๓.๗๔ 

นอยกวา ๕ ป ๓.๗๘ 
 

๐.๒๐ -๐.๐๓ ๐.๐๔ 

๕-๑๐ ป ๓.๕๘ 
  

-๐.๒๒** -๐.๑๖ 

๑๑-๑๕ ป ๓.๘๑ 
   

๐.๐๖ 

มากกวา ๑๕ ป ๓.๗๔ 
    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 

จากตารางที ่ ๔ .๒๔  พบวา พนัก งาน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมี

ประสบการณ ในการทํางาน ๑๑-๑๕ ป มีความคิดเห็น วาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ใน

การประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗  โดยรวม มากกวาพนักงานท่ีมปีระสบการณ ในการ

ทํางาน ๕-๑๐ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 

 

 

 

 

Χ



 
 
 

๑๒๙ 

ตารางที ่ ๔.๒๕   การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นของ

พนักงาน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ดานรูจักเหตุ 

 

ประสบการณ 

ในการทํางาน 

 

นอยกวา ๕ ป ๕-๑๐ ป ๑๑-๑๕ ป มากกวา ๑๕ ป 

๓.๙๖ ๓.๖๓ ๓.๙๓ ๓.๘๖ 

นอยกวา ๕ ป ๓.๙๖ 
 

๐.๓๓**  ๐.๐๓ ๐.๑๐ 

๕-๑๐ ป ๓.๖๓ 
  

-๐.๒๙** -๐.๒๓** 

๑๑-๑๕ ป ๓.๙๓ 
   

๐.๐๗ 

มากกวา ๑๕ ป ๓.๘๖ 
    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 

จากตารางที ่ ๔ .๒๕  พบวา พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมี

ประสบการณ ในการ ทํางาน ๕-๑๐ ป มีความคิดเห็น วาผูบริหารมี ภาวะผูนาํทางการบริหาร ใน

การประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗  ดานรูจักเหตุ  นอยกวา  พนักงานท่ีมปีระสบการณ ใน

การทํางานนอยกวา ๕ ป, พนักงานท่ีมปีระสบการณ ในการทํางาน ๑๑-๑๕ ป และ พนักงานท่ีมี

ประสบการณในการทํางานมากกวา ๑๕ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 

ตารางที ่ ๔.๒๖   การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นของ

พนักงาน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ดานรูจักผล 

 

ประสบการณ 

ในการทาํงาน 

 

นอยกวา ๕ ป ๕-๑๐ ป ๑๑-๑๕ ป มากกวา ๑๕ ป 

๓.๗๗ ๓.๕๙ ๓.๘๕ ๓.๗๖ 

นอยกวา ๕ ป ๓.๗๗ 

 

๐.๑๘ -๐.๐๘ ๐.๐๑ 

๕-๑๐ ป ๓.๕๙ 

  

-๐.๒๕** -๐.๑๖ 

๑๑-๑๕ ป ๓.๘๕ 

   

๐.๐๙ 

มากกวา ๑๕ ป ๓.๗๖ 
    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

Χ

Χ



 
 
 

๑๓๐ 

จากตารางที ่ ๔ .๒๖  พบวา พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมี

ประสบการณ ในการทํางาน ๑๑-๑๕ ป มีความคิดเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ใน

การประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗  ดานรูจักผล มากกวาพนักงานท่ีมปีระสบการณ ในการ

ทํางาน ๕-๑๐ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 

ตารางที ่ ๔.๒๗   การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นของ 

พนักงาน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ดานรูจักตน 

 

ประสบการณ 

ในการทาํงาน 

 

นอยกวา ๕ ป ๕-๑๐ ป ๑๑-๑๕ ป มากกวา ๑๕ ป 

๔.๐๐ ๓.๖๖ ๓.๙๐ ๓.๘๕ 

นอยกวา ๕ ป ๔.๐๐ 
 

๐.๓๔** ๐.๑๐ ๐.๑๕ 

๕-๑๐ ป ๓.๖๖ 
  

-๐.๒๔** -๐.๑๙ 

๑๑-๑๕ ป ๓.๙๐ 
   

๐.๐๕ 

มากกวา ๑๕ ป ๓.๘๕ 
    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 

 จากตารางที ่ ๔ .๒๗  พบวา พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมี

ประสบการณในการทํางาน ๕-๑๐ป มีความคิดเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการ

ประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  ดานรูจักตน  นอยกวา พนักงานท่ีมีประ สบการณ ในการ

ทํางานนอยกวา ๕ ป และพนักงานท่ีมปีระสบการณ ในการทํางาน ๑๑-๑๕ ป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 

 

 

 

 

 

 

Χ



 
 
 

๑๓๑ 

ตารางที ่ ๔.๒๘   การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นของ 

พนักงาน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ดานรูจกัประมาณ 

 

ประสบการณ 

ในการทาํงาน 

 

นอยกวา ๕ ป ๕-๑๐ ป ๑๑-๑๕ ป มากกวา ๑๕ ป 

๓.๕๗ ๓.๔๘ ๓.๖๙ ๓.๖๖ 

นอยกวา ๕ ป ๓.๕๗ 
 

๐.๐๙ -๐.๑๒ -๐.๐๙ 

๕-๑๐ ป ๓.๔๘ 
  

-๐.๒๑* -๐.๑๘ 

๑๑-๑๕ ป ๓.๖๙ 
   

๐.๐๓ 

มากกวา ๑๕ ป ๓.๖๖ 
    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

 จากตารางที ่ ๔ .๒๘ พบวา พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมี

ประสบการณ ในการทํางาน ๑๑-๑๕ ป มีความคิดเห็น วาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ใน

การประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ ดานรูจักตน มากกวาพนักงานท่ีมปีระสบการณ ในการ

ทํางาน ๕-๑๐ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

ตารางที ่ ๔.๒๙   การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นของ 

พนักงาน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ดานรูจักกาล 

 

ประสบการณ 

ในการทาํงาน 

 

นอยกวา ๕ ป ๕-๑๐ ป ๑๑-๑๕ ป มากกวา ๑๕ ป 

๓.๘๐ ๓.๖๐ ๓.๘๐ ๓.๗๘ 

นอยกวา ๕ ป ๓.๘๐ 
 

๐.๒๐ ๐.๐๐ ๐.๐๒ 

๕-๑๐ ป ๓.๖๐ 
  

-๐.๒๐* -๐.๑๘ 

๑๑-๑๕ ป ๓.๘๐ 
   

๐.๐๒ 

มากกวา ๑๕ ป ๓.๗๘ 
    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

 

Χ

Χ



 
 
 

๑๓๒ 

 จากตารางที ่ ๔.๒๙ พบวา พนักงานของบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)   

ท่ีมปีระสบการณในการทํางาน ๑๑-๑๕ ป มีความคิดเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร

ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ ดานรูจักกาล มากกวาพนักงานท่ีมปีระสบการณ ใน

การทํางาน ๕-๑๐ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

สมมติฐานที ่๗  

พนักงานท่ีมีรายไดรวมตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําทางการบริหาร

ของผูบริหารในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี ๗ รายละเอียดดังแสดงในตารางที ่๔.๓๐ 

 

ตารางที ่ ๔.๓๐ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน  จํากัด 

(มหาชน).ท่ีมตีอภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหารใน การประยุกต ใชตาม

หลักสัปปุริสธรรม ๗ จําแนกตามรายไดรวมตอเดอืน 

 

หลักสัปปุริสธรรม ๗ 

ไมเกิน ๒๐,๐๐๐ 

บาท 

๒๐,๐๐๑ - 

๓๐,๐๐๐ บาท 

๓๐,๐๐๑ บาท   

ขึ้นไป F Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

๑. ดานรูจักเหตุ ๓.๗๓ .๖๘ ๓.๗๙ .๕๔ ๓.๙๔ .๖๒ ๑.๗๔๖ .๑๗๖ 

๒. ดานรูจักผล ๓.๖๘ .๗๑ ๓.๗๐ .๕๘ ๓.๘๘ .๖๖ ๑.๕๓๗ .๒๑๖ 

๓. ดานรูจักตน ๓.๘๐ .๖๙ ๓.๗๕ .๕๖ ๓.๙๑ .๖๖ ๑.๑๕๕ .๓๑๖ 

๔.ดานรูจกัประมาณ ๓.๕๒ .๗๔ ๓.๕๘ .๖๓ ๓.๘๒ .๖๙ ๓.๐๕๘* .๐๔๘ 

๕. ดานรูจักกาล ๓.๗๑ .๗๓ ๓.๖๘ .๖๖ ๓.๘๔ .๖๕ ๐.๘๘๖ .๔๑๓ 

๖. ดานรูจักชุมชน ๓.๖๖ .๗๒ ๓.๖๓ .๖๐ ๓.๘๔ .๖๗ ๑.๗๘๒ .๑๗๐ 

๗. ดานรูจักบุคคล ๓.๕๓ .๘๑ ๓.๖๑ .๗๐ ๓.๘๙ .๗๖ ๓.๔๓๗* .๐๓๓ 

รวม ๓.๖๖ .๖๒ ๓.๖๘ .๕๑ ๓.๘๗ .๖๑ ๒.๓๐๒ .๑๐๑ 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

 จากตารางที ่ ๔.๓๐ พบวา พนักงาน ท่ีมีรายไดรวมตอเดือนตางกัน มี ความคิดเห็น

วาผูบริหารมี ภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ โดยรวม      



 
 
 

๑๓๓ 

ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปน  รายดาน พบวา พนักงานท่ี

มีรายไดรวมตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางส ถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

ในดานรูจักประมาณ และรูจักบุคคล สาํหรับในดานอื่นๆ พนักงานมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

 ดังน้ันจึงไดทําการเปรียบเทียบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของความ

คิดเห็น ของพนักงาน ตอภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหารใน การประยุกตใชตาม         

หลักสปัปุรสิธรรม ๗ ในดานรูจกัประมาณ .และ.ดานรูจักบุคคล .ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอย

ท่ีสุด.(Least. Significant.Difference:.LSD) รายละเอียดดัง แสดงในตารางที ่๔.๓๑ - ๔.๓๒ 

 

ตารางที ่ ๔.๓๑   การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นของ

พนักงาน จําแนกรายไดรวมตอเดือน ดานรูจักประมาณ 

 

รายไดรวมตอ

เดือน 
Χ  

ไมเกิน ๒๐,๐๐๐ 

บาท 

๒๐,๐๐๑ - 

๓๐,๐๐๐ บาท 
๓๐,๐๐๑ บาท ขึ้นไป 

๓.๕๒ ๓.๕๘ ๓.๘๒ 

ไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาท ๓.๕๒   ๐.๐๗ ๐.๓๑* 

๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท ๓.๕๘     ๐.๒๔* 

๓๐,๐๐๑ บาท ขึ้นไป ๓.๘๒       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

 จากตารางที ่๔.๓๑ พบวา พนักงาน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมีรายไดรวม

ตอเดือน ๓๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็น วาผูบริหารมี ภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการ

ประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ดานรูจักประมาณ มากกวาพนักงานท่ีมีรายไดรวมตอเดือน

ไมเกิน ๒๐.๐๐๐ บาท และ ๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๓๔ 

ตารางที ่ ๔.๓๒   การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นของ

พนักงาน จําแนกรายไดรวมตอเดือน ดานรูจักบุคคล 

 

รายไดรวมตอ

เดือน Χ  

ไมเกิน ๒๐,๐๐๐ 

บาท 

๒๐,๐๐๑ - 

๓๐,๐๐๐ บาท 
๓๐,๐๐๑ บาท ขึ้นไป 

๓.๕๓ ๓.๖๑ ๓.๘๙ 

ไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาท ๓.๕๓   ๐.๐๗ ๐.๓๖* 

๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท ๓.๖๑ 
    ๐.๒๘* 

๓๐,๐๐๑ บาท ขึ้นไป ๓.๘๙ 
      

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

 จากตารางที ่๔.๓๒ พบวา พนักงาน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมีรายไดรวม

ตอเดือน ๓๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็น วาผูบริหารมี ภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการ

ประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ดานรูจักบุคคล มากกวาพนักงานท่ีมี รายไดรวมตอเดือนไม

เกิน ๒๐.๐๐๐ บาท และ ๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๓๕ 

๔.๔   ปญหาและ ขอเสนอแนะ เก่ียวกับ ภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหารใน การ

ประยกุตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ กรณศีกึษา บริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

ตามความคิดเห็นของพนักงาน 

 

 ปญหาและขอเสนอแน ะ ตามความคดิเหน็ของ พนักงานเกีย่วกบัภาวะผูนาํทางการ

บริหารของผูบริหารในก ารประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ จําแนกรายดาน รายละเอียดดัง

แสดงในตารางที ่๔.๓๓ – ๔.๓๙ 

 

ตารางที ่๔.๓๓   ปญหาและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับภาวะผูนาํทางการบริหารโดยการประยุกตใช

ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

ดานรูจักเหตุ 

 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

-ทราบสาเหตขุองปญหา แลว มีการสัง่การให

ตรวจสอบแกไขลาชา 

-ควรเรง สั่งการให ดาํเนินการ ตรวจสอบและ

แกไขปญหาทันทีทันใด 

-คุณภาพของงานท่ีดําเนินการไดสําเร็จยังไมดี

พอ 

-จัดการให พนักงาน ไดปฏิบัติงาน ใหตรง กับ

ความรูความสามารถรวมท้ังความชํานาญของ

พนักงานแตละบุคคล 

-เคร่ืองมือ ท่ีมีคุณภาพต่ําท่ีจัดสรรใหพนักงาน

ใชปฏิบัติงาน ทําใหเกิดปญหาในการ วเิคราะห

เปนอยางมาก 

-จัด หา เคร่ืองมือ ท่ีดีมีมาตรฐานและมีการ

รับรองคณุภาพใหพนักงานใหครบทุกทาน  

-พนักงานมักถูกรองเรียนจากลูกคา ท่ีเอาแตใจ

ตนเองทําใหพนักงานทําใจลาํบากมาก 

-จัดการฝกอบรมเพือ่เพิม่ความสามารถในการ

เขาพบลูกคาท่ีเอาแตใจตนเอง 

-พนักงานท่ีขยันตั้งใจทํางานยังมีความรูสึกไม

ดจีากผลการประเมิณผลการปฏิบตังิาน ของ

บริษทั 

-ควรมีมาตรฐาน และหลกัการท่ีแนนอนในการ

ประเมิณผลการปฏิบัติงานอยางแทจริง 



 
 
 

๑๓๖ 

ตารางที ่๔.๓๓  (ตอ) 

 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

-ผลงานท่ีประจักษไมเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

-ปรับ เปลีย่น ทัศนคติ พนักงานใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันกับบริษทั 

-พนักงานยังไมกลาแสดงออกในการท่ีจะทํา

ความดี 

-จัดกิจกรรมเพื่ อเปนการ กระตุน ใหพนักงาน

เกิดความประสงคท่ีจะ ทําความดี ท้ังในงานของ

ตนเองและสังคม 

-ปริมาณงานท่ีตองเขาไปใหบริการ แกไข

ปญหาใหลูกคามีจํานวนมากเกินกําลังในแตละ

วันทําใหเกิดปญหาลูกคาติดตามงานเขามา

มากเชนกัน 

-จัดสรรพนักงานใหเหมาะสมกบัปริมาณงาน

อยางแทจริง 

-ปญหาท่ีเกิดจากลูกคาและเพื่อนรวมงาน มี

มากมายจนทําใหเกดิความสบัสน 

-จัดการฝกฝนใหพนักงานรูจักปลอยวางไมใช

อารมณในการแกไขปญหา 

-ชวงเวลาทีก่ําหนดใหพนักงานแกไขปญหาให

ลูกคามีอยาง จํากัดและเรงรีบ ทําใหมองขาม

โอกาสในการทําความดอีื่นๆใหลูกคา 

-ปรับเปลี่ ยนชวงเวลาใหเหมาะสมเพื่อ

กอใหเกิดการ ทําความดี กลับคืนสูลูกคาและ

สังคม อันเปนประโยชนท่ีบริษัทจะไดรับ

กลับคืนมาทันทีทันใดและโดยตรง 

-การทําความดีอาจจะยังไมเห็นผลในทันที 

หรือทําแลวยังไมมีใครเห็นหรือไมมีใครสนใจ 

-สงเสริมใหพนักงานเกิดการทําความดีโดยมิได

หวังสิ่งตอบแทน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๓๗ 

ตารางที ่๔.๓๔   ปญหาและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับภาวะผูนาํทางการบริหารโดยการประยุกตใช

ตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗  กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

ดานรูจักผล 

 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

-สภาพการทํางานไมเอือ้อาํนวย ท้ังจํานวน

พนักงานและเคร่ืองมือทําใหเกิดผลเสียตามมา 

-จัดสรรพนักงานและเคร่ืองมือใหเพียงพอตอ

ปริมาณงานในแตละพื้นท่ีน้ันๆ 

-เกิดผลกระทบตอเพื่อนรวมงานอัน

เน่ืองมาจากการหยุดงานโดยไมมีการวางแผน

ลวงหนา รวมท้ัง หยุดงานท้ังๆท่ีงานมีจํานวน

มาก 

-จัดการฝกอบรมเพื่อใหพนักงานเกิดความรัก 

สามัคคี ทํางานกันอยางเปนทีมท่ีแทจริง 

-ลูกคาไมพอใจในการเลื่อนนัดหรือผิดนัดกับ

ลกูคามาก 

-จัดการฝกอบรมใหพนักงานเปนผูท่ี รูหนาท่ี 

มีวินัย เพื่อความพอใจของลูกคา 

-พนักงานยังขาดความรับผิดชอบตอหนาท่ี

ขาดระเบียบวินัย 

-ควรมีการแนะนําวาหนาท่ี และระเบียบวนิั ย

สําคัญเพียงใดเพื่อใหพนักงานไดตระหนักวา 

หนาท่ีสําคัญเพียงใด 

-คูแขงทางการคาเพิ่มข้ึนมีผลกระทบตอบริษัท -สรางคุณภาพของการบริ การใหไดมาตรฐาน

ดีกวาคูแขง 

-ผูบริหารมองเห็นปญหา ของผูใตบังคับบัญชา 

ไมครบทุกคน  กอใหเกิดความเลื่อมล้ําในการ

ปฏิบตัิ 

-ควรมองใหเห็นถึงปญหาของ พนักงานทุกๆ

ทานอยางครบถวนครอบคลมุ 

-ไมดูแลเอาใจใสลงไปท่ีปญหาแบบจริงจังทํา

ใหไมทราบปญหาท่ีแทจริง มีผลกระทบตอ

ลูกคา 

-ควรลง พื้นท่ีรับปญหาและทราบปญหาจริง

เพื่อนําสูการแกไขท่ีถูกจุด 

-พนักงานบางกลุมขาดความรับผดิชอบในการ

ปฏิบัติงาน ทําใหผลงานท่ีตามมาไมสมบูรณ 

หรือไมประสบผลสาํเร็จ 

-จัดอบรม มีการวากลาวตักเตือน เพื่อใหมีผล

ออกมาในทางบวก 



 
 
 

๑๓๘ 

ตารางที ่๔.๓๔  (ตอ) 

 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

-เวลาในการเขา สนง . เพื่อมาปฏิบัติงานของ

พนักงาน  มีผลกระทบในการท่ีลูกคาจะตอง

ประสานเขามาเพือ่ขอรับการแกปญหา 

-สรางพนักงานใหรูจักหนาท่ี  ความรับผิดชอบ

เขาทํางานตรงตอเวลาก็จะทําใหลูกคาเกิด

ความประทับใจในการบริการและมีลกูคา

เพิ่มข้ึนท่ีจะใชบริการกับทางบริษัท 

-เกิดผลกระทบตอลูกคาโดยตรงเน่ืองจาก

พนักงานตองรับงานในปริมาณท่ีมากเกนิไป 

-ผูบริหารตองวางแผน จัดเตรียมพนักงานให

เหมาะสมกับงาน 

-ผลงานไมสมบูรณเน่ืองจาก การทํางานแบบ

ไมสนใจกันตางคนตางทํา 

-ควรมีการ จัดการเพื่อ แกไขปญหา ใหมากข้ึน

หนัหนาเขามาปรึกษากนัใหมากข้ึน 

-ปญหาบางอยางรูสาเหตุแตไมสามารถแกไข

ได เพราะไมมีหนาท่ีแกไขปญหา แตมีหนาท่ี

รวบรวมปญหา และสงไป โดยท่ีไมรูวาปญหา

จะถูกแกไขหรือไม และเสร็จเม่ือไหร 

-บริหารจัดการให มีการช้ีแจง แจง แนวทางใน

การแกไขปญหาที่ชัดเจน บอกวิธีแกไข และ

ระยะเวลาในการแกไข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๓๙ 

ตารางที ่๔.๓๕   ปญหาและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับภาวะผูนาํทางการบริหารโดยการประยุกต ใช

ตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗  กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

ดานรูจักตน 

 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

-ขาดความเหมาะสมในการการประเมินผลงาน

ทางดาน ความรู ความสามารถ และไมมกีาร

ปรับ ตาํแหนงงานตามความเหมาะสมของ

บุคคลน้ันๆ 

-ควรมีการจัดประเมินทักษะความรู

ความส ามารถ รวมท้ังการเลื่อนตําแหนง ใน

พื้นท่ีน้ันๆ เองเพื่อเปนกําลังใจในการทํางาน

ของพนักงานแตละพื้นท่ี 

-มีความรูสึกท่ีไมดีในการติชมของหัวหนาและ

เพื่อนรวมงาน 

-ผูบริหารตองสรางการ ยอมรับ  ฟงคําตําหนิติ

ชมของเพื่อนรวมงานอยาคิดวางานน้ันๆ 

ไมใชหนาท่ีเรา เราไมควรตองรู 

-ตองมีการจัดคนใหเหมาะสมกับงานกับ

ความสามารถของเขาไมฝนมา กเกินไป ทําให 

พนักงานเกิดความเครียด แตละคนก็ถนัดกัน

คนละดาน ถนัดพูด ถนัดคิด ถนัดทํา  แต ได

ทํางานในท่ีไมเหมาะสม 

-จัดการ ใหพนักงาน ไดทํางานตามความถนัด

ของตนเอง จะทําใหพนักงานไดทํางานอยางมี

ความสุข และผลงานออกมาดี 

-ผูบริหารอาจจะไมรูจักพนักงานทุกคนวาถนัด

ดานใดและรับผิดชอบไดเพียงใด 

-จัดการฝกอบรมผูบริหารใหมีความรู ความ

ชํานาญในการจัดการบริหารคน 

-พนักงานไมมีโอกาสเลือกท่ีจะทํางานถนัดได 

และบางคร้ังยังไมจัดอบรมก็สงพนักงานไป

ปฏิบัติงานกอนแลว 

-ควรจัดการสงพนักงานเขาอบรมกอน ท่ีจะให

ไปปฏิบัติงานจริง 

-บางคร้ังมองปญหา บางปญหา เปนเร่ืองเล็ก  

สุดทายกลับกลายเปนเร่ืองใหญ 

-ผูบริหาร ควรใสใจทุกปญหาเพราะบางคร้ัง

ปญหาเล็กๆถาปลอยไวอาจกลายเปนปญหา

ใหญข้ึนได 

-พนักงาน บางสวน มีฝมือ และความถนัดไม

เทาเทียมกัน 

-จัดใหมีการฝกอบรมใหความรูเพิ่มข้ึนใหกับ

พนักงาน 



 
 
 

๑๔๐ 

ตารางที ่๔.๓๕   (ตอ) 

 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

-พนักงานทํางานไมเตม็ความสามารถเพราะ

ขาดความเช่ือม่ัน ไมรูตนวามีความรู 

ความสามารถอะไรบาง 

-ผูบริหารควรช้ีแนะ แนวทาง และใหพนักงาน

ทํางานดานท่ีตนถนัดเพื่อบรรลุผล 

-งานท่ีจัดสรรใหพนักงานไมตรงหรือเกิน

ความสามารถของพนักงาน ทําใหผลงาน

ออกมาไมดีเทาท่ีควร 

-ควรแบงงานใหตรงกบัความสามารถของ

พนักงาน หรือมีการใหทดลองทํากอนเพื่อดูวา

ถนัดดานน้ันหรือไม  

-ไมไดรับมอบหมายงานท่ีตัวเองถนัดและมี

ความชํานา ญเน่ืองจา กมีพนักงานท่ีทํางาน

ดานน้ีอยูแลว 

-ควรมีการหมุนเวยีนพนักงาน เพือ่เปนการ

สงเสริมใหพนักงานมีความรูและทักษะในงาน

ดานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีตนเองทําอยู 

-การทํางานอาจไมสามารถเลอืกงานท่ีถนัดได

ในการทํางานกบัคนหมูมาก 

-ทํางานของตนเองใหดีและรับผิดชอบในสิ่ง ท่ี

ทํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๔๑ 

ตารางที ่๔.๓๖   ปญหาและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับภาวะผูนาํทางการบริหารโดยการประยุกตใช

ตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗  กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

ดานรูจกัประมาณ 

 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

-วาง นโยบายไมเหมาะสมกบัหนางาน เชน 

เคร่ืองมือ และอุปกรณ 

-จัดอุปกรณ และเคร่ืองมือใหเหมาะสมกับ

พนักงาน 

-การมองเพือ่นรวมงาน ฐานะความเปนอยูของ

เพือ่นรวมงานความไมเทาเทียมกนัทางฐานะ 

หรือครอบครัว ซ่ึงเขาดีกวาเรามีความสุขกวา

เรา 

-จัดการฝกอบรมใหพนักงานมองชีวิตดานบวก 

คิดวาท่ีเราลําบากกวาเขา เหน่ือ ยกวาเขาเปน

การทดสอบจิตใจ ความเขมแข็ง ของเรา 

-หน้ีสินของพนักงานท่ีเกิดข้ึนสวนใหญแลว

เกิดจากความ ตองการ ท่ีไมเหมือนกัน บางคน

ตองการความทันสมัย ตองมีมือถือแฟช่ัน ตอง

ใชเงินเยอะ ซ่ึงเกินความจําเปนเกินรายไดทํา

ใหติดหน้ีสิน 

-จัดการฝกฝน อบรม ใหเกิดการ ประมาณการ

การใชจายใหเหมาะสมตามรายไดของตนเอง

รูจักประหยัด ดํารงชีวิตแบบพอเพีบง 

-ปญหาท่ีมีผลกระทบทําใหลูกคารองเรียนและ

ตดิตามงานเขามาเปนจํานวนมากรวมท้ังขาด

ความพึงพอใจจนถึงข้ันยกเลิกการใชบริการ

เปนผลสบืเน่ืองมาจากการบริหารจัดการคนไม

เหมาะกับงานท้ังสิ้น 

-หันกลบัมาใสใจอยางจริงจังในการบริหาร

จัดการคนใหครบวงจร 

-ลูกคาบางรายไมพอใจเน่ืองจากผูบริหาร บาง

เร่ืองบางคร้ังทําสองมาตรฐานไมปฏิบัติใหเทา

เทียมกัน 

-ควรปฏิบัติกับลูกคาท้ังเกาและใหมใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน ไมเอาใจแตลูกคา ดานใด

ดานหน่ึง 

-พนักงานบางสวน ยังมีความฝดเคืองในการ

ครองชีพอันเน่ืองมาจาก การจัดคาตอบแทน ท่ี

นอยเกินไป 

-ควรจัดคาตอบแทนใหครอบคลุมเหมาะสมกับ

สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีสูงข้ึน 

-ขาดความพอเพียง พอดีในผลประโยชนแตจะ

คิดพอเพียงแตความรูของตน 

-ควรช้ีแนะการดําเนินชีวิตแกผูใตบังคับบัญชา

วาสิ่งไหนควรพอ สิ่งไหนควรนํามาใสเพิ่มเติม 

-เคร่ืองมือท่ีใชทํางานไมเพียงพอตอจํานวน

พนักงาน 

-ควรเพิม่อปุกรณในการทํางานเพือ่ให

เพียงพอตอพนักงาน 



 
 
 

๑๔๒ 

ตารางที ่๔.๓๖   (ตอ) 

 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

-คาครองชีพและคาใชจายสูงข้ึนทําใหไมคิดถึง

เร่ืองความประมาณ การรูจกัความพอเหมาะ 

-สราง การวางแผนการใชจายในสิ่งท่ีจําเปน

เพื่อเปนการลดความตองการท่ีเปนเหตุของ

การไมเพียงพอตอคาใชจาย 

-ใชเวลาในการแกไขปญหานานทําใหงาน ดาน

อื่นมีผลกระทบตามไปดวย  

-ควรเรงรัดการแกไขง านใหทันเวลาเพื่อไมให

กระทบตองานอืน่ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๔๓ 

ตารางที ่๔.๓๗   ปญหาและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับภาวะผูนาํทางการบริหารโดยการประยุกตใช

ตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗  กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

ดานรูจักกาล 

 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

-การ ออกโปรโมช่ันรวดเร็วเกินไป ไม

ตรวจสอบความละเอียดใหถี่ถวน 

-ควรศึกษาการออกโปรโมช่ัน หรือสิ่งใหมๆท่ี

จะทําใหรอบคอบ 

-บางคนไมตรงตอเวลา ไมคอยรับฟงความคิด

ของใครพูดจาไมดูคนอื่นวามีอารมณดีอยู

หรือไม 

-จัดการฝกอบรมในการ ระวังคําพูด พูดจาใน

สิ่งท่ีควรพูด พูดในเวลาท่ีเหมาะสม 

-ผลกระทบเกิดข้ึนกับลูกคาเน่ืองจาก พนักงาน

ยังขาดวินัยและการใหความสําคัญกับเวลาใน

การทํางานนอย 

-จัดทํานโยบายแผนท่ีชัดเจนใหพนักงาน

ปฏิบัติอยางจริงจัง บางคร้ังอาจยึดหยุนเกินไป

ซ่ึงอาจไมเหมาะสมกับพนักงานท่ีขาดความรับ

ความผิดชอบและไมตรงตอเวลา 

-พนักงานเสี่ยงอันตรายเพื่อมาปฏิบัติงาน

ในชวงเกิดเหตุวุนวายทางการเมือง 

-จัดทํานโยบายในการปฏิบัติใหชัดเจนหรือ

ควรใหพนักงานหยุดปฏิบัติงาน และอยูใน

สถานท่ีท่ีปลอดภัย 

-การละเลยเร่ือง การตรงตอเวลาของพนักงาน

บางคนจนทําใหเกิดเปนนิสัยทําใหมีผลกระทบ

ตอทุกๆ สวนท่ีเกี่ยวของเปนวงกวาง 

-ผูบริหารควรตองตักเตือนเพื่อใหพนักงาน ใส

ใจใฝ ถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนในทีมงาน 

ซ่ึงการคุมกันเองมากๆ ความสัมพันธในทีม

อาจนอยลงสรุปวาผูบริหารควรเรียกพบพูดคุย

บางเพื่อเตือนสติ 

-การกาํหนดเวลาและเน้ืองานของแตละ

หนวยงานควรจะสัมพันธและสอดคลองกัน 

และไปในแนวทางเดียวกัน 

-ควรมีการประชุมพูดคุยตกลง กนัในแตละ

หนวยงานใหเขาใจและปฏิบตัไิปในแนวทาง

เดียวกัน 



 
 
 

๑๔๔ 

ตารางที ่๔.๓๗  (ตอ) 

 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

-ทัศนคติท่ีไมดีของพนักงานในแงของการ

ใหบริการ 

-ปรับทัศนคติใหมใหกับพนักงานรูสึกถึงความ

ลําบากเม่ืออุปกรณขัดของมีผลอยางไร 

-เวลาเปนสิ่งท่ีสําคัญมากในการดําเ นินชีวิต 

แตก็ยังมีการขาดวินัยกันอยูเสมอ 

-ควรกลาวคําตักเตือน บอกกลาวเพื่อให

เกิดผลดีกับบุคคลน้ันๆ 

-การแขงขันดานการสือ่สารและดาน Internet 

คอนขางสูงข้ึนทุกวัน  

-ตองทําการคนควาหาขอมูลและความตองการ

ของผูใชบริการและพยายามปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงหรือทําใ หมใหตรงกับความ

ตองการของลูกคา 

-มีการใชเวลาไมเหมาะสมเอาเวลางานไปทํา

เร่ืองสวนตัว ซ่ึงมีผลกระทบตอเน่ืองไปถึง

หนวยงานอื่นและลูกคา 

-จัดการ ใหพนักงานเห็นถึงความสําคัญของ

งานมากกวาเร่ืองสวนตัว (ในเวลาทํางาน ) 

และเรียงลําดับความสําคัญของงานดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๔๕ 

ตารางที ่๔.๓๘   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผูนาํทางการบริหารโดยการประยุกตใช

ตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗  กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

ดานรูจักชุมชน 

 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

-งานสะดุดไมเลื่อนไหลราบลื่นเน่ืองจากการ

ขาดความสามัคครีะหวางหนวยงาน 

-ควรจัดกจิกรรมรวมกนัระหวางหนวยงานให

มากข้ึนไมแบงพรรคพวกแยกฝาย 

-รูแตไมปฏิบัติตามทําใหงานไมสําเร็จ -จัดการใหเกิดการ ศึกษาและปฏิบัติตาม

วัฒนธรรมขององคกรเพื่อใหเปนหนวยงาน

เดียวกัน 

-การ สนับสนุนสิ่งใด ๆท่ีบางคร้ัง ดูเหมือน วา

มากเกนิไปอาจกลบัมาทําประโย ชนใหกับ

พนักงานหรือคนขางหลังได 

-ควรใสใจกลาหาญในการ ใชจายใหท่ัวถึงและ

เปนธรรม 

-พนักงานสวนใหญเขากันไดดี แตก็มีบางกลุม

ท่ีแยกตัวออกไปรวมท้ังไมรวมกจิกรรม 

-ควรจัดกจิกรรม หรือ อบรม สมัมนาเพือ่ให

เกิดความสามัคคี 

-ในการบริการการสื่อสารดานโทรศัพทพื้ นฐาน

และ . Internet.ความเร็วสูงของบริษัทได

ใหบริการลกูคาไมวาจะเปนบานหรือสาํนักงาน

บริษัทตางๆ ทางดานผูบริหารยังไมมีนโยบาย

ทางดานการบริการท่ีเดนชัด 

-ควรใหผู บริหารมีการตั้งนโยบายท่ีเดนชั ดใน

การบริหารและคาํนึงถงึคาตอบแทนของ

พนักงานท่ีตองออกไปทํางานดานนอกบริษทั  

-พนักงานขาดคณุธรรมและจริยธรรมในการ

ทํางาน 

-ควรมีการอบรมและสงเสริมใหมีการฟงเทศน 

ทําบุญ ตกับาตร เพือ่พฒันาดานคณุธรรมและ

จริยธรรมของพนักงาน 

-การประชาสมัพนัธถงึวฒันธรรมองคกรยัง

นอยเกินไป หรือยังไมเขาถึงบุคคลเทาท่ีควร 

-ควรมีการสนับสนุนกจิกรร มท่ีสงเสริม

วฒันธรรมองคกรใหมา กขึ้นและแพรหลาย 

เพื่อใหพนักงานเขาถึงวัฒนธรรมองคกรอยาง

เปนรูปธรรม 

 

 

 

 



 
 
 

๑๔๖ 

ตารางที ่๔.๓๘   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผูนาํทางการบริหารโดยการประยุกตใช

ตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗  กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

ดานรูจักบุคคล 

 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

-ขาดการยกยองสนับสนุนผูมคีวามสามารถใน

การทํางานจากผูบริหาร ทําใหขาดขวัญกําลัง  

ใจ 

-สงเสริมใหเกิด มีการยกยองผู ท่ี มีความ  

สามารถอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อเปนกําลังใจใน

การทํางาน และสราง แบบอยางท่ีดี เพื่อสราง

แรงจูงใจใหบุคคลอื่นปฏิบตัิตาม 

-การ ทํางานท่ีเหมือนและเทาๆกันของ

พนักงานท่ีตางระดับตําแหนงกันทําใหเกิดการ

ขาดความเคารพนับถอืในความเปนผูมอีาวโุส

กวาซ่ึงเปนวัฒนธรรมอันดีงามของคนไทย 

-ควรมีการแบงงานตามระดบัอาวโุสมากกวาน้ี

เพื่อใหเห็นความชัดเจนในงานมากข้ึน และมี

การเคารพกนัในการทํางานมากข้ึน 

-มองไมเหน็ความสามารถ ความมีคณุธรรม

ของแตละบุคคลไดอยางแทจริง หรือทําเปนไม

รูไมช้ี 

-ควรปฏิบัติ และมองลงไปท่ีปญหาและตัว

บุคคลแตละบุคคลอยางจริงจัง และตอเน่ือง 

แลวจะไดขอมูลท่ีเปนจริง 

-บางทานอาจจะไมคอยกลา แสดงออก วาทาน

ถนัดเร่ืองใด หรือไมม่ันใจในตนเอง 

-ควรกระตุน ปลุกจิตสํานึกใหกลาแสดงออกใน

ทุกๆดาน 

-ผูบริหารยังขาดความชํานาญในการเรียนรูวา

พนักงาน ยังขาดความรวมมือรวมใจในการ

ปฏิบัติงานซ่ึงเปนเหตุท่ีทําใหงานสําเร็จไดไมดี 

-ผูบริหารควรสราง ประสบการณ ใหกับตนเอง

โดยการเรียนรูหรืออบรมใหมีประสบการณ ท่ีดี

กอนในเบ้ืองตน 

-พนักงานบางคนไมมคีวามสามารถพอ และ

ทํางานท่ีไมถนัด ผลงานจึงไมดี 

-ควรเลือกคนใหเหมาะกับงานเพื่อบริษัทจะได

งานท่ีมีคุณภาพ 

-ผูมคีวามรู ความสามารถหรือผูชาํนาญในงาน

ดานตางๆ บางทาน มักจะประพฤติตัวไม

เหมาะสมทําใหรุนนองประพฤติตัวตาม 

-ผูบริหารควร แนะนําใหรูถึงสิ่งท่ีกระทําวาดี

หรือไมอยางไร เพื่อ ท่ีจะไดเกิดความละอาย

และเกรงกลวัตอการกระทําน้ันๆ 

-พนักงานบางทานยังขาดความชํานาญในการ

แยกแยะความมีคณุธรรมจริยธรรมซ่ึงเปนเร่ือง

ยาก 

-ควรสงเสริมกิจกรรมท่ี ทําใหพนักงานทุก ๆ

ทานมีคณุธรรมจริ ยธรรมและนําไปใชในการ

ปฏิบัติงาน 



 
 
 

๑๔๗ 

สรุปปญหา 

 พนักงานผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีความคิดเห็น เกี่ยวกับ ปญหา ภาวะผูนํา

ทางการบริหารโดยประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน 

จํากัด (มหาชน ) ซ่ึงได ตอบ แบบสอบถาม เกี่ยวกับตัวผูบริหารมากกวาองค กรและมีผลใน

ภาพรวมท้ัง ๗ดานอยูในระดับมาก หากแตยังคงมี พนักงานเปนบางสวนท่ียัง มีความคิดเห็นวา

ผูบริหารมีความไมเปนกลาง ทางดานการบังคบับัญชา ดานการประเมินผลการปฏิบตังิาน การ

สนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหไดเลื่อนช้ันเลื่อนตาํแหนงรวมท้ังการไมยอมรับฟงความคิดเห็นของ

ผูใตบังคับบัญชา  อุปกรณในการทํางานท่ีไมเพียงพอ การ จัดบุคคลากรได ไมเหมาะสมกับงาน 

หรือการจัดใหทํางานมากจนเกินไปจนทําใหงานท่ีทําน้ันเกิดความผิดพลาดไดงาย 

 

สรุปขอเสนอแนะ 

 พนักงานผูตอบแบบสอบถาม บางสวนดังกลาวขางตนจึงมีขอเสนอแนะ ใหผูบริหารมี

ความเปนกลาง ควรจัดการปริมาณงานใหเหมาะสมกับกําลังคน จัดหาเคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณ

ใหเพียงพอตอการ ปฏิบัติงาน  มีการจัดการอบรมทางดานคณุธรรมและจริยธรรม มีการ สรรค

สราง กจิกรรม อันกอใหเกิด ความสามัคคีเพื่อลดฐิถิท่ีมีตอกัน และมีการจัดทํา พรอมนําเสนอ

นโยบาย ท่ีชัดเจ นเพื่อใหพนักงานทุกคนปฏิบัติตาม ไปในแนวทางเดยีวกนัหรือ เหมือน ๆ กัน 

บริษัทไมควรเนนงานท่ีมุงปริมาณเพียงอยางเดียว ควรเนนงานท่ีมุงท้ังปริมาณและคุณภาพ 

เพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแขงได .ควรดูแลเอาใจใสพนักงาน ใหเกิดความสุข สนุกกับการ

ทํางานดวย ผูบริหารตอง รูวาผูใตบังคับบัญชาตองการอะไร มีการจัดสรรงานใหเทาๆ  กัน และ

เม่ือพนักงาน มีความทุกข ก็ตองชวยเหลือและหาวิธีชวยหรือผอนจากหนักใหเปนเบา พูดให

กําลังใจกับผูใตบังคับบัญชา ท่ีปฏิบัติหนาท่ีไมรักชอบเฉพาะ ผูใตบังคับบัญชา คนใดคนหน่ึงหรือ

คนสนิท  และควรใหโอ กาสสนับสนุน ผูใตบังคับบัญชา เพื่อให ผูใตบังคับบัญชา มีความ

เจริญกาวหนาย่ิงๆ ข้ึนไป  
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